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Altice Portugal

98,3%* 74,6%*

POPULATION COVERAGE 4G POPULATION COVERAGE 4G+
4.5M* 38,9%**

HOMES FTTH TV MARKET SHARE

46%™* 39,8%**

MOBILE MARKET SHARE FIXED BB MARKET SHARE
45,6%**

FIXED VOICE MARKET SHARE

LEADERSHIP IN ALL BUSINESSES:
FIXED VOICE, FIXED BB, MOBILE VOICE, MOBILE BB AND
BUNDLES

Data * 4Q18 (Altice press release) ** 2Q18 (ANACOM Report)
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2. Approach to Online Child Safety |
Safer & Quality Services =0

Specially designed services for the youngsters:
closed, controlled environments with selected content;
safe, limited functionalities Novidades

W7 «.'LIA\.

’

PLAYLIST
br'yAriel

I “ Eo PACOTES TELEMOVEL TV NET VOZ LOJAONLINE SUPORTE Q o =) [N
R FF
- p : AR
0 SAPO Mail Kids € um servigo de email pensado ) X AN \ \ A
especificamente para 0s mais novos. \ N RO LRARREL RN \ N\ \
AR \ . \ \
\ 5
Um mail ainda mais seguro e que cresce com os seus filhos Té\ﬁfé\rio M Eo\Kids \

Q 3 \ 3
Especialmente para as suas criancas com toda a
~ confianca \
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2. Approach to Online Child Safety

Safer & Quality Services

Family safety app: MEO Safe
combining location, parental control and
mobile phone safety features

A sua familia
sempre por perto

Localizagdo Familiar

Localize através do seu smartphone ou
web em tempo real

Geo-Fencing

Crie dreas de seguranga para os

membros da sua familia

NotificagOes

Receba alerta quando os membros da
sua familia chegam ou saem das areas

de seguranga.

Check-In

Faga Check-In para que os seus amigos

saibam onde esta.

Mantenha a sua familia sempre
ligada e protegida

434 PM

MEO Safe

Botdo de alerta

Envie um alerta com a sua localizagao

para todos os membros da sua familia.

Controlo parental

Ative e configure o controlo parental que
permite restringir as apps e as chamadas

efetuadas e recebidas

Seguranga Smartphone

Localize, coloque a tocar, bloqueie e
limpe qualquer equipamento da sua

conta em caso de P".‘!d'] ou roubo.

Multiplataforma

Disponivel para iPhone, Android e na

web

&N
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2. Approach to Online Child Safety

Detalhes do Video

Safer & Quality Services

PINs, reporting options, privacy settings and content
classification options available in relevant broadband and TV
services.

& videos.sapo.pt

Denunciar Video

Privacidade
Indique-nos o motivo pelo qual

quer denunciar este video ® Estevideo é publico

© Estevideo s6 deve ser visto por Este video é privado
maiores de idade

Este video é ilegal porque : PLAYLIST PROTEGIDA (Deﬁnigées Avangadas

PIN DE CONTEUDOS Esta playlist contém conteddo
classificado como sensivel e podera ser

Este video contém conteudos suscetivels de ferir sensibilidades

5 A ¥ Outros utilizadores podem publicar este video em sites/blogs
impréprio para espectadores menores

ou mais suscetiveis. Se tem menos de
18 anos ou nao deseja ver imagens

\\? Outros utilizadores podem adicionar este video a playlists

eventualmente chocantes nac deve Partilhar Video -
continuar Para ver este conte(do tem
Cancelar de estar autenticado no SAPO Videos.

Sou maicr de 18 e desejo ver of
onteddo.

&N
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2. Approach to Online Child Safety

Education & Awareness

Tips and advice on safety

Good practices

Contacts & external links
Campaigns & events
Comunicar em Seguranca

Fcr P
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- o Aposo 2 Vilima
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Atendimento Online >

Seguranga

P FALE CONNOSCO>

CONSORCIO DO CENTRO INTERNET SEGURA

(1]
Q FUNDAGAO

altice

to com o Centro Intemet

cer todas as suas dividas.

ey
U VIS05 LEGAS

COMUNICAR

EM SEGURANGA

B Microsoft

! ARTE E CULTURA
Qm
1’ T T

A

Denuncie Online >

Cofnanciado pela Unido Europola
© Macarivms It g & Execoa

Pais e educadores

A seguranga online de menores é um tema cada vez malis pertinente e no qual todos devem participar no sentido de
garantir experiéncias positivas e uma melhor cidadania digital

As redes socials muito Os jovens na forma como usam as apps, redes
socials, sites @ jogos, e nos diversos dispositivos que utilizam como sejam os smartphones, tablets ou consolas de jogos.

SOCIAL

A
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2. Approach to Online Child Safety

Cooperation and Self-regulation

IC I COALITION

m

etn

Ckotra@pt  AMMPONCA i
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3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

Comunicar em Segurancga (“Communicate safely”) — Objective: Promote ICT competences

» Volunteering program promoted by Altice Foundation, pilot 2008-2009

» Alert the educational community for a safe and responsible use of information technologies, including Internet,
smartphones and social media

1) awareness sessions in class
2) theater play
3) online resources (videos, games, animations, guides, contacts, links...)

Partnerships — PSP (Police); Safer Internet PT Consortium, ANPRI (Nat. Assoc. of Computer Teachers), RBE
(School Library Network)

. Vamos comunicar -
»
— em Seguranga! ~
2 Uma internet segura comecga contigo!
ann T
1 Y/ /AR O\ B ononco —-

altice
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3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

1) awareness sessions in class

» Altice Volunteers + PSP officers
« Contents structured by year (all cycles)
+ Extended to parents + senior population

Parental controls

*  Privacy
e Passwords
« Digital ID

Sharing of personal data and photos
Cyberbullying

Healthy usage

*  Device security

*  Apps and games installation

(&N

Néo descarregues

aitce ﬁ
—_ - Jogos ou aplicacs
' > Y, plicagses

B sem auforizacdo
~— dos pais!

o

Cuidado com
as fofografias
que partithas
na [nferneti

A palavra chave
€ um codigo
secrefo.. ndo a
divulgues!

dekekede @

Nao aceifes
didos de amizade
de pessoas
edrg:nhas'

\ 4

oo
Al FUNDACAO

10

Carateres
Especiais

Laranja = 1@r@nj@
Ananas = @n@n@;

Un'veriu

Universo

P(@nst®

Planeta

Euououue2016#

Eu sou portugués m
rve PMececu

mu'togstudoeul

Eu estudo muito

Varios sites
Passwords
diferentes

MACACO
K3 Fmececu

>e<] Emececu

2018-19:

254 sessions
7.536 students
57 schools

47 volunteers
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3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

2) theater play

Nao
facas
aos
outros...!

Com Pedro Gérgla, Alexandre Sliva
eVicente Morals

Bullying e Cybebullying

Comunicar em seguranca
http://comunicaremseguranca.sapo.pt

11

O que
estas a
fazer?!

Com Pedro Gérgia, Alexandre Silva
e Vicente Morais

Uma peca de teatro sobre
uso seguro e correto da Internet

Comunicar em seguranca
http://comunicaremseguranca.sapo.pt

Like?

Um clique
pode mudar
a tua vida...

Com Pedro Gérgia,
Alexandre da Silva

e
Vicente Morais

2018-19:
45 sessions
11.122 students

A TUAMARCA NA NET
altice
- Qg fundagao

ot
Co-financiado pela Unido Europeia
0 Mecanismo Interligar a Europa

A
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3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

3) online resources

animations and games addressing online safety behaviors

Installing apps

Digital ID

Using ICT for learning

Healthy equipment usage

Fraud, Virus

Sharing personal data and photos
Passwords

Online shopping
Malware
Ransomware
PC security
Public WiFi

@ Altice Foundation website
SAPO Videos Channel
YouTube Channel

12

* Youube

, Comunicar Seguranga
> vioeos TAS DE REPRODU

F (l
\ ] Za
1] / \
FRAUDEE PASSWORD [ \ -
\\
nicar

=0 | Kanal

Comissario Seguranca

O =
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https://fundacao.telecom.pt/Site/Pagina.aspx?PageId=2047
http://videos.sapo.pt/comunicaremseguranc
https://www.youtube.com/channel/UC-zDTJVhCB93STXOr0DMH8A/videos

3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

13

3) online resources

Minuto Seguro (“Safe Minute”)

A set of 50 1-minute episodes with tips on safety
for educators and youngsters.

@ Altice Foundation website
SAPOQ Videos channel;
MEO KANAL http://kanal.pt/955868

SAPOVIDEOS

# Explorar + Parceiros »  Diretos

RESULTADOS PARA: minuto seqguro

3 Encontrados

Videos [  Playlists [§  Utilizadores [

Ordenar por. [EISEUERIT Mais Recentes Mais Antigos  Mals Vistos

MINUTO SEGURO MINUTO SEGURO MINUTO SEGUROD

comunicaremseguranc comunicaremseguranc comunicaremseguranc
) Feb 2013 12 Feb 2013 12 Feb 2013
229 Visualizagdes 258 Visualizagdes
SE RH

MINUTO SEGURO MINUTO SEGURO MINUTO SEGURO
comunicaremseguranc comunicaremseguranc comunicaremseguranc
12 Feb 2013  Feb 2013

324 Visvalizagdes 290 Visualizagdes 1550 Visuealzacdes

MINUTO SEGURO

comunicaremsegurans

12 Feb 2013

comunicaremsegurans
12 Feb 2013

A
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https://fundacao.telecom.pt/Site/Pagina.aspx?PageId=2047
http://videos.sapo.pt/comunicaremseguranc
http://kanal.pt/955868

3. Education related projects — Comunicar em Seguranca
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3) online resources

“Eu fago como diz o Falco!” (“| do as Falco says!”)
digital series

PSP project “Eu fagco como diz o Falco!” is a collection
of 10 printed short stories, read by police officers in the
classroom, addressing behavioral and safety issues to
children of preschool and 1st cycle.

Altice Portugal supported the production and the
development of a digital version.

@ in all Altice Portugal and PSP platforms, such as
SAPQ Videos, MEO Kanal, and PSP websites and
social network profiles.

COLEGAO "EU FACO COMO DIZ O FALCO "

Todos os videos

=0 ® 181818
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http://videos.sapo.pt/colecaofalco

3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

3) online resources

GUIOES
@ PARA PROFESSORES

&N

altice

CONTRATO
PAIS &FILHOS

Mo vou dar oz maus dados pessoas 3 pesseas estranhas, sem autorizagie dos meus pais - nome

Session plans for teachers

COMUNICAR
EM SEGURANCA

FUNDACAD

COMUNICAR
EM SEGURANCA

Guide for parents

completo, morads, nimero de telefone, trabal hos dos psis, nom= e morada daescola

Se alguma CoISaNe INCOMOKar Na |ATRMEY, VoL CONTaF 06 M eus pals ou = 3 gum sdulto

Ko vou combinar arcantros na Interret com pessoas que nda corhero, ou que conheci aaenas na

Interret

“Contract” for children

Se alguém pedi fatografiss mirkas, artes de enviar, perguAto A0S maus paIs se posso fazs-lo

Se vir alguma fatografia ou comentaria sobre mim, ou receher uma mensagam que me cfenda e que eu

nao goste, nao dero resporden Tenho de pedin sjuda sos meus pais.

Avtas de Fazer alguma coisa mal na intemet a slguna sessos, tenhe de pergutar Eu gostaraqus me

O Guia Comunicar em Seguranca para pais e fizassem isto?

e \ Aminha pessword &como um cédigo secreto — %o posso partilher com ninguén, sxcepto com o3 meus
educadores pretende transmitir informagBes, dicas e

@ Altice Foundation wehsite | e o e o oo e e o

adultos acompanharem as criangas e jovens na

pais.

Tarho de ter passwards féceis para mim, mas dificeis dos outros deseasrrem!

Terho de cumprir @s regras gue 0s meus pais definem para utilizar a Irtemet — por sxemplo wilicara

utilizagdo diaria de Internet. intemet 1 hora par dia, jogar 30 minutos, tar o computador na sala, etc

A Internet e os equipamentos tecnolégicos alteraram a

B

_Tenho da estar atemto a emails estrangeits; emails quz pegam os maus dados pessoals U que me
vida didria das familias, e sdo uma ferramenta oferegam alguma coisa. Tenho de m= lembrar qus ringuém da nads = ninguém, & gue estes emals

imprescindivel para adultos, criancas e jovens pacem serfalscs,

e AR e R T 11. N30 possafazer o download de programas livres o Intemnet, Tenho sempre de pedir 2juca acs pais,
T 12. Na Intemet, deva tratar os outros como gostava de ser tratado, A lntemet & igual ao mundo real
divertirem-se.
13 Prometo ajudar nsmevs pals a compreender & 2 divertivem-se cam as Novas Tecnologias!
Torna-se fundamental dotar os pais e educadores de
competéncias para que ndo exista uma exclusdo digital
Eu cencorda com tedas o3 pontos Euvou ajuder o meu filha & cumprir o acerde, & permito

dos adultos, podendo ser as Novas Tecnologias o elo de
o usnda lntemet seele cumprir as regras
ligagdo entre geragdes.

Nesse sentido, neste guia serdo abordados trés tépicos

Comunicagio e © e

transmitidas dicas e boas préticas para um uso correto

e seguro da Internet.

[
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https://fundacao.telecom.pt/Site/Pagina.aspx?PageId=2047

3. Education related projects — Comunicar em Seguranca

Main indicators, aggregate 2008-2019

B

3.288 schools 453.536 students 11.929 sessions 786 volunteers

418 theatre sessions, 570.120 viewers

Solidarity campaign: 26.225€

16
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3. Education related projects — Khan Academy

Khan Academy Promotion of skills to stimulate school success

Altice Foundation has a partnership with Khan Academy which allow us
to translate and adapt, to Portuguese, educational content offered by
this North American organization.

Khan Academy US offers practice exercises, instructional videos, and a personalized learning dashboard that
empowers learners to study at their own pace in and outside the classroom.
Khan Academy tackles math, science, computer programming, history, art history, economics, and more.

Platform

23,500 exercises

1.450 videos + math tips, basic education
Around 50,000 users

9.2 million minutes usage

Online (YouTube, SAPO Videos)
Around 2,300 videos (mathematics, physics, chemistry and biology) — soon also in the platform

Around 2.5 million views
17 altice



3. Education related projects — Special needs centers

Promotion of school inclusion and ICT accessibility
2019 Goal: creation of 5 more “resource centers”, reaching 100 new students

Centers open to the community, in institutions and school libraries, equipped with new support
technologies appropriate to each type of disability or incapacity.

Digital inclusion - These targeted solutions enable people with special needs to access school,
professional and social activities.

Total active centers — 256
Total beneficiaries — 37.000

altice



3. Education related projects — Reading telephone booths

80 and counting...

Transforming telephone booths into reading
booths through partnerships with municipalities or
art schools, with the aim of perpetuating heritage
and fostering culture and art.

A
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“There are many problems, but | think there is a solution to all these problems; it's just one, and it's education.”
Malala Yousafzai

pedro-v-goncalves@telecom.pt | www.telecom.pt | https://fundacao.telecom.pt
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